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LUGAR: Auditorio Hospital Carlos Holmes Truijillo

ESTRATEGIA DE INTERVENCION (Marca con X)
Sensibilizacién [__] Capacitacion [ | Acompafiamiento [_]Seguimiento [ ] Jornada [ ]

Articulacion |:| Otro, Cual:

TIPO (Marca con X)

Individual: [__] Colectiva: []

MODALIDAD (Marca con X)

virtual: [_] Presencial: []

DATOS DEL ENTORNO (Marca con X)

Educativo: [_|Comunitario: [ ] Laboral: [] Institucional: [ _] Hogar: [_]

Datos de quien recibe la intervencion: Equipos Papsivi de las E.S.E. Oriente, Ladera y Sur Oriente.
Nombre o Institucion: Empresas Sociales del Estado Ladera, Oriente y Sur Oriente.

Contacto: Flor Herndndez Herrera

Correo: flor.hernandez@cali.gov.co

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o modificacién por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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1. OBJETIVO: Participar en el encuentro de cuidado emocional liderado por la E.S.E. Oriente, dirigido
al talento humano del programa PAPSIVI de las E.S.E. Ladera, Oriente y Suroriente, en el marco
de la Gestion Publica en Salud y conforme a la Resolucién 1166 de 2018.

2. ORDEN DEL DIA:

2.1. Saludo y bienvenida

2.2. Desarrollo del encuentro de cuidado emocional.
2.3. Resultados alcanzados.

2.4. Conclusiones o recomendaciones.

3. DESARROLLO DE LA INTERVENCION:
Saludo y bienvenida.

El encuentro de cuidado emaocional, enmarcado en la Estrategia Complementaria del Programa de
Atencién Psicosocial y Salud Integral a Victimas (PAPSIVI), segun lo establecido en la Resolucion
1166 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, dio inicio con un saludo a cargo de la
referente técnica del componente de victimas de la Secretaria de Salud, Flor Hernandez.

Este espacio estuvo liderado por la E.S.E. Oriente y dirigido al talento humano del PAPSIVI de las
E.S.E. Ladera, Oriente y Suroriente, en el marco de la Gestion Publica en Salud, como parte del
compromiso interinstitucional con el cuidado integral de quienes acompafian los procesos de
recuperacion y reparacion de la poblacion victima del conflicto armado en Colombia.

Durante su intervencioén, la profesional Flor Hernandez dio la bienvenida a los equipos, destacando la
importancia de estos encuentros como escenarios de contencién emocional, fortalecimiento del
autocuidado y reflexion colectiva frente a los impactos psicosociales que conlleva el ejercicio
profesional en contextos de alta exigencia emocional. Asimismo, recordd que la participacion en estos
espacios esta contemplada dentro de las acciones de bienestar y cuidado del talento humano del
programa.

Desarrollo del encuentro de cuidado emocional.

Posteriormente, se dio paso a la intervencién del Coach Bryan Viafara, integrante del area de Talento
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Humano de la Secretaria Distrital de Salud, quien desarrollé una actividad experiencial y participativa
orientada a la conformacién de equipos bajo determinados criterios. Cada grupo debia cumplir con
retos disefiados para poner a prueba y fortalecer habilidades como la comunicacion asertiva, la
concertacion, la coordinacion, la toma de decisiones colectivas y la resolucion de problemas. Durante
el ejercicio, los participantes se enfrentaron a dinAmicas que, ademas de propiciar diversién y
recreacion, favorecieron el compaferismo, la cooperacion y la cohesiéon del grupo. Estas dinamicas
contribuyeron a evidenciar la importancia de la confianza, el liderazgo compartido y la
corresponsabilidad en el logro de objetivos comunes.

El ejercicio fortalecié competencias como la escucha activa, el respeto por las ideas del otro, la apertura
al consenso y el reconocimiento de las fortalezas individuales en funcién de una meta compartida.
Asimismo, se generé un ambiente de confianza, integracion y fortalecimiento de vinculos, aspectos
fundamentales en el marco del cuidado emocional del talento humano. Esta técnica vivencial respondio
a los propositos del encuentro, al fomentar espacios de interaccion significativa, aprendizajes
colaborativos y reconocimiento mutuo, todo ello enmarcado en los lineamientos del PAPSIVI y en el
compromiso institucional con el bienestar de quienes acompafian los procesos psicosociales de
atencion a las victimas del conflicto armado

Para cerrar la dindmica, el Coach gener6 un espacio de reflexién en el que los participantes pudieron
socializar sus percepciones frente a la experiencia, identificar aprendizajes individuales y colectivos,
asi como valorar la importancia de trasladar estos logros al ambito laboral y

personal.

Consecutivamente, se dio paso a la profesional psicosocial Eva Maria Sanclemente, quien desarrollo
un taller centrado en fortalecer las habilidades de comunicacién asertiva en los equipos territoriales del
PAPSIVI, promoviendo relaciones colaborativas, empaticas y respetuosas entre los profesionales y
con las comunidades atendidas.

El espacio se desarrollé bajo una metodologia vivencial y participativa, centrada en el aprendizaje
experiencial, la reflexién colectiva y la integracion emocional, mediante dinamicas de sensibilizacion,
dramatizacion y respiracion consciente.

El encuentro inici6 con la dinamica “El hilo que nos conecta”, que permitié generar un ambiente de
confianza y cohesion al simbolizar, a través de un ovillo de lana, la red de vinculos que une a los
equipos territoriales. Posteriormente, se realiz6 la activacion conceptual “Los tres estilos de
comunicacion”, donde los participantes identificaron los estilos pasivo, agresivo y asertivo,
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reflexionando sobre su impacto en el clima laboral y en la atencién psicosocial.

En la actividad central “La palabra en movimiento”, los equipos representaron situaciones cotidianas
del trabajo en territorio, mostrando primero una comunicacion no asertiva y luego una asertiva, lo que
permitié evidenciar como esta Ultima favorece el diadlogo, la resolucion de conflictos y la cooperacion.
La jornada finaliz6 con el ejercicio de relajacién y meditacién guiada “Comunicar desde el centro”, que
promovié la calma, la conciencia emocional y el equilibrio interno como base para una comunicacion
empatica y efectiva.

En conjunto, el taller fortaleci6 competencias como la escucha activa, la empatia y la validaciéon
emocional, reafirmando la comunicacion asertiva como una practica esencial de cuidado emocional y
bienestar del talento humano que acompafa los procesos psicosociales del PAPSIVI.

4. RESULTADOS ALCANZADOS:

El encuentro de cuidado emocional permiti6 fortalecer de manera significativa las habilidades
relacionales y comunicativas del talento humano del PAPSIVI, promoviendo un ambiente de confianza,
colaboracién y cohesién entre los equipos territoriales. A través de las actividades experienciales
desarrolladas por el Coach Bryan Viafara y la profesional psicosocial Eva Maria Sanclemente, los
participantes potenciaron competencias como la comunicacion asertiva, la escucha activa, la empatia,
la concertacion y el liderazgo compartido, evidenciando una mayor disposicion al trabajo en equipo y
a la resolucion conjunta de problemas.

Las dindmicas favorecieron la reflexion sobre los estilos comunicativos y su impacto en el clima laboral,
asi como la comprensién del autocuidado emocional como un componente fundamental para el
ejercicio profesional en contextos de alta exigencia emocional. De igual manera, se generé un
ambiente de integraciébn y bienestar, reafirmando la importancia del cuidado mutuo y la
corresponsabilidad institucional frente a la salud mental del talento humano.

5. CONCLUSIONES O RECOMENDACIONES

El espacio, liderado por la E.S.E. Oriente y desarrollado en cumplimiento de los lineamientos
establecidos en la Resolucion 1166 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, dio
cumplimiento a los propésitos de la Estrategia Complementaria del PAPSIVI al promover el cuidado
emocional y el fortalecimiento de los equipos territoriales desde una perspectiva de bienestar integral.
Se concluye que los encuentros de esta naturaleza contribuyen significativamente a la prevencion del
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desgaste emocional, al fortalecimiento del sentido de pertenencia y a la mejora del clima

organizacional, en el marco de la Gestién Publica en Salud.

Se recomienda dar continuidad periodica a estos espacios de cuidado y formacion, integrandolos como
parte de la estrategia de bienestar laboral del componente de victimas. Asimismo, se sugiere replicar
las experiencias vivenciales de comunicacion asertiva con otros equipos, con el fin de extender sus
beneficios a las interacciones con las comunidades atendidas y consolidar un enfoque de atencion

mas empatico, colaborativo y humano.

6. REGISTRO FOTOGRAFICO

#fide Cuidado emagional
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FLOR HERNANDEZ HERRERA

Cargo: Referente tecnico — Componente de victimas
Grupo: Enfoque Diferencial

Secretaria de Salud del Distrito Especial de
Santiago de Cali

= &
e BTAVRN
EVA MARIA SANCLEMENTE
Cargo: Profesional Psicosocial — Contratista
Grupo: Enfoque Diferencial
Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago
de Cali

PAOLA XIMENA CEBALLOS G.

Cargo: Profesional Psicosocial — Contratista
Grupo: Enfoque Diferencial

Secretaria de Salud del Distrito Especial de
Santiago de Cali

Anexar listado de asistencia
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